Regulamin platnosci elektronicznych Biblioteki Pedagogicznej im. gen. bryg. prof.
Elzbiety Zawackiej w Toruniu
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Biblioteka Pedagogiczna im. gen. bryg. prof. Elzbiety Zawackiej w Toruniu (zwana

dalej Biblioteka) umozliwia regulowanie naliczonych w bibliotecznym systemie

PROLIB optat za pomocg elektronicznego systemu ptatniczego realizowanego przez

firme¢ PayU S.A.

Optaty naliczane przez system biblioteczny zgodnie z obowigzujacym Regulaminem

korzystania ze zbioréw Biblioteki sg widoczne na elektronicznym koncie czytelnika.

Przez elektroniczny system platnosci moga by¢ regulowane oplaty za:

e niezwrdcenie w terminie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych,

e upomnienia przesylane droga pocztowa,

e zagubienie, uszkodzenie, zniszczenie materialdw bibliotecznych,

e duplikat karty biblioteczne;.

Naliczona do zaptaty kwota nie podlega podziatowi na raty.

Ptatno$¢ elektroniczna jest mozliwa dla Uzytkownikow, ktorzy podali i zweryfikowali

adres e-mail w bibliotecznym systemie PROLIB.

Do kazdej platnosci elektronicznej firma PayU S.A. dolicza prowizj¢ w wysokosci

1,1% wartoSci transakcji oraz 0,20 zt oplaty statej od kazdej transakcji.

Po dokonaniu optaty przez platno§¢ elektroniczng Uzytkownik otrzymuje

potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mail zgloszony w bibliotecznym

systemie PROLIB.

Reklamacje zwigzane z platnoscig elektroniczng nalezy zglasza¢ na adres e-mail:

wypozyczalnia@bptorun.edu.pl w ciggu 14 dni od dnia wniesienia opftaty.

Zgloszenie reklamacji musi zawierac:

¢ nazwisko i1 imi¢ osoby skladajacej reklamacje,

e numer karty bibliotecznej,

e date ptatnosci,

e kwote ptatnosci,

e szczegbdtowy opis problemu bedacego podstawa reklamacji.

Zgloszenia bez wymaganych informacji nie beda rozpatrywane.

Biblioteka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich zgloszenia. Jesli w tym

terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Biblioteka powiadomi Uzytkownika

o przyczynach opodznienia 1 przewidywanym terminie rozpatrzenia. Informacje

o zgloszonej reklamacji beda przekazywane na adres e-mail zgloszony

w bibliotecznym systemie PROLIB.

Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze by¢:

¢ uznanie reklamacji,

¢ odmowa uznania reklamacji,

e pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia, co nastgpuje w przypadku
niedopetnienia formalnosci.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne lezace po stronie

operatora platnosci online.

Mozliwo$¢ korzystania z ptatnosci elektronicznych nie wyklucza mozliwosci

korzystania z innych form ptatno$ci (gotowka i przelew).



